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L'Hospital millora 1'assisténcia al
malalt tot i la contenci6 pressupostaria

El 1994, I'Hospital de Girona ha
continuat el procés de recuperacié
i increment de I'activitat assistencial
iniciat I'any anterior. El centre se si-
tua en una bona posicié respecte
d'altres hospitals de caracteristiques
semblants a aquest. La polfilica de
contencié econdmica , aplicada pel
comité directiu, ha comportat uns
resultats molt positius, sense que
aixd hagi repercutit en el malalt.

Segons el balang de I'exercici pas-
sat, aquest centre sanitari ha aug-
mentat els ingressos d' hospitalitza-
cid, les intervencions quirtrgiques,

les assisténcies i les consultes ex-
ternes. L'estada mitjana per pacient,
en canvi, continua la tendéncia a la
baixa iniciada 1'any 1992 i es fixa
ara en vuit dies. Precisament, un
dels objectius de la sanitat catala-
na se centra en la baixada d'aquest
apartat. Un estudi que compara
vint-i-dos hospitals espanyols d'en-
tre 250 i 550 llits, situa la comple-
xitat mitjana de diagnostics de
I'Hospital de Girona un onze per
cent per sobre de l'estandard.
"Aquests resultats sén fruit de l'es-
for¢ dels qui hi treballen i demos-

tren que amb un pressupost restric-
tiu es pot avangar en la millora de
I'eficicia”, afirma el director gerent
de I'Hospital, Joan Rovirosa.

El cost per persona i per ingrés van
disminuir I'any passat d’un vuiti d'un
dotze per cent, respectivament. El
cost per UBA (unitat basica d'assis-
téncia) també ha disminuit. Segons
els mateixos indicadors econdmics,
I'index de cobertura va augmentar
d'onze punts,

Una nova fundacié

L'any passat es van posar en mar-

xa una serie d'iniciatives amb 1'ob-

u-0)0j 'e']

AIXO ES EL NOSTRE HOSPITAL

Revista de I'Hospital de Girona Doctor Josep Trueta

jectiu que 1'Hospital obtingui un
lloc en la societat gironina i sigui
reconegut com a entitat propia. Cal
destacar la creacié del voluntariat
social, on participa de forma altru-
ista un grup nombrds de persones
que dediquen part del temps lliure
als malalts. En la mateixa linia cal
situar la recentment creada funda-
ci6 de I'Hospital, que amb el nom
de Fundacié Hospital de Girona
Doctor Josep Trueta, neix amb la
voluntat d'aglutinar i promocionar
totes aquelles manifestacions cien-
tifiques, artistiques i culturals que
es relacionen amb el centre. "No
només volem atendre la poblacid,
siné que també volem participar
activament en els actes socials que
es fan a la ciutat”, assegura
Rovirosa.



L'ENTREVISTA

En Santi Juan t€ 38 anys i és fill de
Calonge. Va arribar a 1'Hospital de
Girona després de guanyar unes oposi-
cions pera zelador I'any 1976. Ha tre-

ballat en els serveis del magatzem, far-
macia, urgencies i radiologia. També ha
fet de conserge a I'antiga Escola d'Infer-
meria i d'auxiliar administratiu en el re-

gistre. Des de fa 4 anys és un dels tele-
fonistes de I'Hospital. La seva veu tam-
bé és present en diversos mitjans de
comunicacio.

Hospital de Girona, ;digui?

Santi Juan, telefonista de centraleta. ha d'atendre trucades amables i1 impertinents

De totes les feines diferents

que has fet, amb quina et queda-
ries?

-El treball de 1a centraleta és el que
més m'agrada perqué hi ha contac-
te amb el ptiblic. Aqui estic ben
adaptat, fins i tot, he arribat a me-
moritzar tecles i extensions de tal
manera que no necessito ni mirar-
me-les.

També deus passar moments
d'angoixa, no?

-Molta gent no coneix el funciona-
ment d'una centraleta i es mostra
molt exigent. El fet que de vegades
no contestem de forma immediata
no vol dir que estiguem “fent no-
nes". Heu de saber que hi ha una
maquina que ens va donant les tru-
cades una darrera I'altra i fem el pos-
sible per atendre-ies totes rapida-
ment. Altres vegades haig d'escol-
tar la vida i miracles d'algd, que fi-
nalment només vol demanar-me
hora per consultes externes. Ales-
hores segueixo sent amable, perd
desesperat.

Saps que ets una de les persones
més celebres de 1'Hospital?

-No ho sé. Jo només procuro fer les
coses ¢l millor que puc i sempre
m'he considerat un més de l'equip.
Com veus aquest centre des de la
centraleta?

-Jo crec que ha evolucionat per a
bé. Encara queda molt de cami per
correr. Penso que estem a l'algada
d'’Europa. Dia a dia estem assolint
més qualitat. A la centraleta cada
cop podem oferir més serveis i do-
nar més informacié a l'usuari.

A la centraleta que rebeu més:
queixes o agraiments?

£
Sanne Juan a la centraleta ielefomica en pleaa feing

Home polifacetic

A part de la seva tasca a I'Hospital, en Santi és un apassionat dels mitjans de comunicacid. Primer va comengar
a Radio Ciutat i després a Radio Grup. Ara és ajudant de realitzacié a Televisié de Girona. Molta gent diu que
en Santi té una veu maca. "Aquesta veu porta 10 anys de radio. He presentat programes musicals, informatius i
he cobert esdeveniments culturals i politics”, diu Santi Juan. Posteriorment al seu treball a la radio, aquest
telefonista es va interessar per la televisié. "A TV Girona necessitaven locutors i técnics, Vaig comengar fent molt
pocacosai he acabat d'ajudant de realitzacié. Sempre he sigut un autodidacta. M'agrada el mén de la comunicacid.
El que faig és com a amateur, €s a dir, no cobro res. El pa me'l guanyo a I'Hospital”, sentencia Juan.

-La meva feina ha estat reconegu-
da des de la Direccié d'Infermeria,
Geréncia, diferents caps de servei i
també de la gent que truca. Es agra-
dable quan et diuen: "voste és molt
amable”. També rebo queixes del
public, insults, cridoria i fins i tot
alguna amenaga de mort.

Com t'ho fas per localitzar amb
urgencia a algi?

-Quan es tracta d'un problema ur-

gent, poso el busca vint-i-cinc mil
vegades i, si cal, faig un avis per
megafonia. Hi ha gent que la me-
gafonia els molesta perd si d'aixd
depen la vida d'un malalt, jo ho faig.
Es diu que reconeixes a gairebé
tothom per la veu

-Si, arriba un moment que he sentit
tant una veu que ja em queda me-
moritzada. Quan més concentrat
estic, més bé em surt.

Quin missatge donaries als treba-
lladors de I'Hospital?

-La centraleta €s una coordinadora
de I'Hospital. Si tots estiguéssim
més coordinats ens estalviariem
molt de temps, diners, queixes i
mals de cap. Tots hem de fer bé la
feina que tenim assignada i recor-
dar que ens devem al "17/...." (el
namero de la Seguretat Social).

* 81 habitacions * Elaborem el vostre
* Sales de Convencions, pressupost 2 mida i us
Congresos i Banquets d.uncm suport en
* Restaurant NOVOTEL I'organitzacio
* Parquing
Tel. 47 71 00 GIRONA Fax: 47 72 96
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Leopoldo Acosta Camps
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Dibuix de David Estruch

La vedette dels mitjans

L'Hospital de Girona és, des de fa uns mesos, protagonista en
els mitjans de comunicacié. Ocupa les planes centrals d'un
suplement dominical, té un espai radiofonic en una emissora
gironina i és un dels escenaris d'una telenovel-la en catala. Els
responsables del centre volen aprofitar aquest boom per acos-
tar-se al ciutada i trencar la imatge de fredor dels hospitals.

Des del passat mes de juliol, un
grup de professionals de 1'Hospital
col-laboren amb el Diari de Girona
amb la publicaci6 d'articles d'infor-
macid sanitdria. Aquesta idea va
néixer de I'acord signat entre 1a Di-
reccié de I'Hospital i el gerent del
Diari. El conveni estableix que el
Diari de Girona cedeix gratuitament
un espai en les planes centrals del
suplement dominical als professio-
nals que volen col-laborar en l'edu-
caci6 sanitaria de la poblacio.

Els metges Marti Valles, Josep
Roig i Vicens Montserrat han for-
mat un comité editorial per coordi-
nar la relacié entre el Diari i el cen-
tre i per recollir i seleccionar la in-
formacié que es publicard. Fins al
moment s’han publicat una vintena
d'articles i els coordinadors estan
satisfets de I'experiéncia. "Volem
encoratjar els professionals de
'Hospital que hi participin. No no-
més es projecta la imatge de I'Hos-
pital de Girona sind que pot servir
de promocié per als mateixos pro-
fessionals", asseguren els compo-
nents del comite editorial, que di-
uen estar oberts a qualsevol sugge-
riment.

Actualment, també s'estd treba-
llant en la creacié d'una comissié
per organitzar i planificar un espai
radiofonic quinzenal. Aquesta sec-
cié s'incloura dins el programa Club

de tarda, que emet Radio Girona de
dilluns a divendres, de les set a tres
quarts de vuit de Ia tarda pel 1.008
mhz de I'ona mitjana. "Durant
aquesta estona tractem temes de
qualitat de vida, consum, salut... i
vam pensar que seria inferessant
comptar amb un expert a qui els
oients puguessin formular giiestions
sobre el tema”, explica el presenta-
dor del programa, Mateu Ciurana.
En aquesta ocasid, el periodista va
demanar la preséncia en un dels
seus programes del gerent de 'Hos-

pital, Joan Rovirosa, i tots dos van
decidir continuar amb aquesta
col-laboracié que comptard amb la
participacié d'altres professionals de
fa medicina.

Després de I'2xit d'audiencia acon-
seguit amb la telenovel-la catalana
Poble Nou, TV 3 proposa ara Secrets
de familia. La s¢rie estd ambienta-
da a Girona -concretament en el
barri de Sant Narcis- i un dels pro-
tagonistes és un metge de 'Hospi-
tal de Girona. La imatge del centre
apareix moltes vegades per donar
pas a les escenes que simulen I'in-
terior de la casa gran. A més d'ex-
plicar els embolics sentimentals que
hi ha entre alguns personatges, la
telenovel-la és, de fet, publicitat per
a I'Hospital. Si la série es ven a d'al-
tres televisions, I'Hospital sera co-
negut per tot I'Estat.

L'Haospital rep la visita del conseller. El conseller de Sanitat i Segu-
retat Social, Xavier Trias, va visitar I'Hospital de Girona el passat
mes de gener. El conseller va presidir diverses reunions de treball.

OPINIO
CIRURGIA AMBULATORIA

Fins fa pocs anys, la tinica alter-
nativa que oferien els hospitals pel
tractament quirdrgic de determina-
des patologies, era I'ingrés del ma-
lalt al centre hospitalari. L'incre-
ment del nivell de vida de la pobla-
cio i de l'oferta sanitaria, a més de
I'augment de I'esperanca de vida,
han provocat un increment de la
demanda assistencial quirdrgica
amb el corresponent grau de satu-
racid del sistema sanitari.

Els avengos en el camp de la
anestesiologia, la introduccié de
tecniques operatdries més depura-
des, l'existéncia d'utillatge diagnos-
tic i quinirgic més precisos, han
afavorit la recerca d'alternatives a
'operacié tradicional amb I'hospi-
talitzacié del malalt.

Ja fa forga temps, a paisos com
Canada, Estats Units o Anglaterra,
es va plantejar la realitzacid de
molts procediments quirdrgics sen-
se necessitat d'ingrés. L'excel-lent
acceptacié d'aquesta modalitat
assistencial per part dels malalts i
professionals, i els bons resultats
obtinguts, ha fet que la practica de
la cirurgia ambulatdria estigui en
plena expansié.

Un dels objectius de 1'Hospital
per aquest any és la creacié d'una
unitat de cirurgia ambulatoria. En
aquesta unitat es fan tots aquells
procediments quirirgics, de més o
menys complexitat, que, indepen-
dentment del tipus d'anestésia que
s'apliqui, permeten que el pacient
torni al seu domicili el mateix dia
de la intervencié.

Per a la realitzacié d'aquesta ci-
rurgia, cal comptar amb un espai fi-
sic adaptat especificament amb
prou confort i seguretat per al pa-
cient i per als professionals. Al
nostre Hospital, la cirurgia ambula-
toria es fard en una zona remo-
delada dins de I'area quirdrgica
convencional.

L'evident millora que compor-
ta aquesta modalitat d'assisténcia
per al malalt, al disminuir la ruptura
de la vida quotidiana que compor-
ta tota intervenci6é quinirgica, afe-
git a la provada seguretat del pro-
cediment, de segur que faran que la
cirurgia ambulatdria serd ben aviat
una alternativa terapeutica habitu-
al entre nosaltres.

Joaquim Pujol i Aguila
Coordinador de I'area quirirgica
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E1 Servei de Newrofisiologia Clinica actualment estd sima a la wercera planta de 'Hospital

"Servei central"

El Servei de Neurofisiologia Clinica és 1'inic que hi ha a la demarcacié

El Servei de Neurofisiologia
Clinica de I'Hospital es dedica a
I'estudi de la fisiologia del sistema
nervids central i perifeéric. Aqucs-
ta especialitat estd reconeguda des
de fa uns vint anys i es fa per la
via MIR. Dins d'aquest servei es
fan EEG (electroencefalografia),
PE (potencials evocats), EMG
(electromiografia), ENEG (electro-
neurografia). Darrerament, també
es fan proves d'estimulacié magne-
tica per a l'estudi de la neurona
motora en tot el seu recorregut, a
més dels estudis del son (poli-
somnografia), en aquests moments
de moda amb l'estudi de la sindro-
me d'apnea del son. Aquestes tec-
niques les fan de manera puntual
diferents especialistes. Aixi, els
neurdlegs fan EEG, els
rehabilitadors i traumatodlegs,
EMG, i els oto-rino-laringdlegs,
PE auditius. Amb tot, aquests es-
tudis complets i integrats se cen-
tren en l'especialitat de neurofisi-
ologia clinica.

Es un servei dels denominats
centrals perqué treballa a peticid
d'altres especialitats mediques i ja
que és l'inic de la demarcacié de
Girona, els scus serveis poden ser
sol-licitats també des dels ambula-
toris 0 els hospitals comarcals.

Historia de 1'especialitat

El Servei es va inaugurar el de-
sembre de 1973 amb un metge,

una ATS i una administrativa.
Durant cinc anys, només feien
EEG amb un sol aparell portatil
quc cncara funciona. Més enda-
vant es va comengar a treballar
amb PE visuals i auditius corticals
amb somato-estesics. Abans es
feia rheoencefalografia (técnica
actualment superada pel DIVAS)
que servia per valorar de manera
indirecta la circulacié cerebral,
També es feia 'ecografia lineal de
les estructures nervioses, perd avui
en dia s'utilitza el TAC (tomogra-
fia axial computada). Després, es
van incorporar les altres técniques.

Els responsables del Servei vol-
drien incorporar l'estimulacié
magnetica i l'estudi de polisomno-
grafia dins d'una futura unitat so-
bre els transtorns del son.

L'anecdota

Els professionals d'aquest Servei
recorden una anécdota d'entre totes
les que han viscut. Fa anys, hi havia
un pacient amb problemes de ner-
vis periferics a qui feien exploraci-
ons periddiques i que un dia, per
una circumstancia familiar, va in-
gressar a la presé. Per aquest mo-
tiu va anar a la consulta amb es-
corta policial i emmanillat. Com
que era un pacient molt conegut, tot
el personal del Servei es va interes-
sar per ell 1 el va animar. L'home,
ja des de casa seva i un cop supe-
rats els problemes, va enviar una
emotiva carta per agrair el tracte
rebut en aquell moment tan dificil
i des d'aleshores cada Nadal envia
targetes de felicitacié al personal
del Servei.

ca, la lectura i la fotografia.

José Gonzalez. Cap del Servei de Neurofisiologia Clinica. Va néixer
a Granada I'any 1938 i alla va cursar els estudis de medicina. A Franga
va iniciar l'especialitzacid, que va acabar a Barcelona. Viu a Girona
des del 1964. Esta casat i t€ cinc fills. Les seves afeccions sén la
fisica-matematica, llegir novel-les, jugar a tennis i passejar pel bosc.

Maria Ferrandiz. Llicenciada en medicina per la Universitat Autd-
noma de Barcelona. Especialista en neurofisiologia clinica per I'Hos-
pital de la Vall d'Hebron. Des de 1982 fins al 1985, metgessa adjunta
de la Seccid de Neurofisiologia de la Clinica Salut de Barcelona. El
febrer de 1986 va organitzar la unitat d'Electromiografia del Servei de
Neurofisiologia d'aquest Hospital. El temps lliure el dedica a la miisi-

Jornada de donacio
de sang a I'Hospital

La Germandat de Donadors de
Sang de Girona ha organitzat una
donacidé a I'Hospital dilluns, dia
20 de marg¢. Els responsables del
Banc de Sang creuen que els tre-
balladors de I'Hospital, com a cen-
tre sol-licitant i consumidor
d'aquest producte, donard exem-
ple. Els darrers cinc anys, el nom-
bre de donacions s’ha mantingut
perd l'index de participacié conti-
nua siguent baix.

Simpatic comiat i
rebuda als residents

El passat mes de gener, professio-
nals de I'Hospital van saludari van
dir adéu respectivament, els nous
residents i els que han marxat, Per
a l'ocasid, es va organitzar un
karaoke on, tant els nous com els
antics treballadors, van poder mos-
trar les seves qualitats artistiques
interpretant cangons d'ara i de sem-
pre. Alguns d'clls no ho feien del
tot malament.

Noves portes auto-
matiques

L'Hospital de Girona ha instal-lat
portes automatiques a l"accés prin-
cipal del centre i dues més a ur-
gencies. D'aquesta manera, els res-
ponsables de I'Hospital volen evi-
tar que passi el fred al rebedoria
les dependéncies de la planta bai-
xa. Els treballadors i els usuaris
han rebut amb satisfaccié les no-
ves instal-lacions, ja que fins ara
les portes estaven obertes sempre.

Servei de biblioteca
per als malalt

El programa de voluntariat posara
en marxa una biblioteca per als
malalts i els seus familiars. El nou
servei, l'organitzen els voluntaris,
que passaran per les plantes per
recollir 1a sol-licitud de llibres o
revistes de les persones interessa-
des i que els portaran als que ho
han demanat. Els voluntaris espe-
ren rebre moltes sol-licituds.
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