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AIXO ES EL NOSTRE HOSPITAL

Revista de P'Hospital Universitari de Girona Doctor Josep Trueta

[.a baixa participacipacio obliga els organitzadors a prendre aguesta mesuraﬁ;adical v

La tradicional Festa de Primavera
que es celebrava anualment s'ha
hagut de suspendre a causa de la
baixa participacio dels treballadors
de I'Hospital. La Comissio de Fes-
tes havia posat a la venda amb an-
telacid els tiquets corresponents,
pero cinc dies abans de la data
prevista, només se n'havien venut
28, 15 dels quals eren dels mem-
bres de la Comissid. A la festade
l'any passat hi van assistir uncs 200
persones.

Les causes d'aquest fracas de con-
vocatoria poden ser moltes. Un

dels comentaris més escoltats ha
estat la manca de motivacio general
per acudir a actes relacionats amb
'Hospital. Altres motius que també
s'han comentat han estat que el preu
del tiquet és elevat, que el local no
agrada, que ¢l menjar no és prou bo
0 be que al sopar es noten massa
les diferéncies entre estaments.

En una carta dinigida a la Comissié
de Festes, ¢l director gerent Joan
Rovirosa, diu que "la Direcci6 des
del comengament va veure amb bons
ulls aquests tipus de celebracions i
tot i que procurava no interferir-hi,

1

va col-laborar dintre de les seves
possibilitats, i hi va fer sempre acte
de preséncia. Com sempre, en or-
ganitzacions tan nombroses i com-
plexes com la nostra, hi ha interpre-
tacions de tota mena, i professionals
que no volen afegir-sthi(...). Vull re-
iterar als membres que han format
part de la Comissi6 organitzadora el
mcu agraiment pel seu esforg i de-
manar-los que no se sentin decebuts
ni responsables en absolut per
aquesta falta de resposta dels com-
panys de 1'Hospital, ja que hi pot
haver molts factors que expliquin

aquesta falta d'interé¥; tots aliens al
comité i que explicarien aquesta si-
tuacio".

La Festa de Primavera, I'organitza-
va un comite format per persones de
diferents estaments i feia cinc anys
que es venia celebrant. La Direccio
hi intervenia subvencionant part de
les despeses, com ara un dels viat-
ges, alguns regals del sorteig i els
musics. També hi ha empreses que
hi col-laboraven amb obsequisiales
quals es va haver de notificar la sus-
pensio del sopar i agrair el seu inte-
Iés.



El simulacre modifica alguns
aspectes del Pla d'emergencia

La informacid als familiars 1 el sistema informatic es retocaran

Els redactors dcl Pla d'emergéncies
de I'Hospital, Perc Rimbau i Teia
Planaguma, cs mostren satisfets tant
de la col-laboracid que van trobar,
com de la posada en marxa del pla
pilot. Tanmateix retocaran alguns
aspectes del Pla d'Emergéncia per-
qué van poder detectar la dificultat
per obtenir la filiacid i cl lloc de des-
tinacié de tants malalts. Tamb¢ va re-
sultar molt dificil donar informacio als
familiars de les victimes. Arran
d'aquestes dificultats, s'csta claborant
un punt de ment cxclusiu per a ca-
tastrofes 1 que inclou ¢l nimcero del
pacient, la seva ubicacié dins el cen-
tre i la patologia. El simulacre ha fet
evident que els familiars no poden es-
perar molt de temps lluny d'Urgén-
cies --cren a la cafeteria—1 per aixo,
davant una situacié d'emergéncia, al
mateix Scrvei d'Urgéncics hi haura
un servei de informacié i recerca per
connectar al més ripidament possi-
bl cls familiars dels ferits. "L'objec-
tiu de realitzar aquest simulacre cra
precisament detectar-ne cls errors de
funcionament i alhora que servis per
divulgar les linics mestres del Pla”,
afirmen Planaguma i Rimbau, que
destaquen la bona col-laboracio de
tot ¢l personal de I'Hospital.

{_asimulacio volia reconstruir un pre-
sumpte atemptat amb cotxe bornba
al centre de la ciutat. En dues hores,
van arribar al centre 63 ferits. El ba-
lang final va ser de 6 morts, 6 ferits
greus, 3 dels quals van ser operats
immediatament, 2 van ingressata la
UCI i un cremat va ser traslladat a
Barcelona. 17 ferits més van ingres-
sarala UMA, que préviament s'ha-
via habilitat. A I'hospital de dia d'Ur-
géncics, hi van quedar 8 persones,
mentre que els 26 restants van ser

donats d'alta.

Un centenar de voluntaris de 'Hos-
pital hi van participar i es va doblar
aixi ¢l personal que agucll dia cstava
de guardia. Dos-cents voluntaris
extrahospitalaris també hi van ajudar.
Els ferits, estudiants de I'Escola d'In-
fermeria de Girona, van ser transpor-
tats per ambulancies de 1a Creu Roja
i del Consorci del Transport Sanitari
de Catalunya. La policia municipal
dc Girona va realitzar ¢l control de
la zona exterior de I'Hospital.

Cameres de control
a les entrades

A fi d'aconseguir un sistcma mes
ampli i eficag de seguretat i seguint
les condicions que ¢s van contractar
amb I'empresa PROSESA, s'han
instal-lat cameres de control en els
principals accessos de 'Hospital. Les
imatges que capten passcn a un mo-
nitor central i queden enregistrades
en una cinta de vidco. Sino cs pro-
ducix cap incidéncia, lcs cintes cs
tomnen a utilitzar. Aquest sistema esta
controlat pels guardes de scguretat
dc I'Hospital i 1a informacié que s'hi
recull ¢s totalment confidencial. Aixi
mateix, cls guardes, que ara tencn el
despatx a I'entrada, cstaran al costat
del punt de informacio.

Més contenidors de
paper per reciclar

La Direccid de Serveis Generals de
{'Hospital ha obtingut contenidors de
paper usat del Departament de Medi
Ambient de la Generalitat. Primer
nom¢s cs recollia el cartrd, perd, com
quc en alguns serveis del centre es
genera molt de paper i hi ha a més
una sensibilitat especial pel que fa al
reciclatge, van decidir demanar una
trentena de contenidors que cs re-
partiran cn cls punts on fan més fal-
ta. El Servei de Neteja de I'Hospital
buida periddicament aquests conte-
nidors i ¢l servei municipal ve a re-
collir després cl paperi el cartré que
ha acumulat ¢l centre.

La corretorns

La corretorns ¢s com una anima
crrant, va de planta en planta, avui
aqui, dema alld i 'altrc qui sap. No
sempre ¢s ben rebuda, sovint va
perduda i despistada i, de vega-
des, no sc li dona tot ¢l suport que
necessita. No ¢és gens ficil el scu
paper, no solament per la dificul-
tat deguda als canvis de feina, ti-
pus de malalt, ubicacio de les co-
ses, diferents protocols... sind per-
qué no pot cstablir una relacio
continuada amb cls companys. El
personal que fa vint anys que esta
a la mateixa planta, i cn aquest cas
no ha hagut dc passar pel calvari
dc la borsa de treball, noes fael

El purgatori

carrec d'allo que significa anar a fer
papers, la puntuacio, els contractes,
no tenir vacances, haver d'aprendre
una feina nova cada dia... i tota una
séric de vicissituds per la qual pas-
sen tots cls contractats, que son
molts, 1 ¢l que aixo suposa per a una
simple persona.

Primavera aigualida

"Acte médic i metcorologia" bé po-
dria ser el titol d'una conferéncia que
hauria hagut de tenir lloc al salo d'ac-
tes i que per raons d'una assisténcia
raquitica s'hagués hagut de suspen-
dre. Comprensible. Insolit, perd que
el sopar de la Festa de Primavera
hagi fet aigiics pel senzill motiu que

la majoria de talonaris de les entra-
des no es van poder estrenar. Joan
Rovirosa, gerent, lamentava en una
carta adrecada a la Comissi¢ de
Festes, que circumstancies personals
enterbolissin ¢l que havia de seruna
celebracié festiva i una oportunitat
per conéixer-nos una mica millor.
Nosaltres ens permetem treure pun-
ta a la paraulapersonals i convertir-
la en una esmolada "circumstancics
professionals”. Una lectura possible,
perd no plausible, del naufragide la
Festa de la Primavera, és ¢l "votde
castig" contra la direccié/gerénciadel
centre. L'any passat aquesta revista,
amb motiu del sopar, criticava la
temptacio facil i capritxosa de vomi-
tar sobre la nostra festa frustracions

o greuges personals i/o professio-
nals per més justificats que cstigues-
sin. No creiem que la "rebequeria”
expliqui cl naufragi primaveral, més
aviat cn seria una excusa. Sibé nin-
g ha d'anar a una festasinoenté
ganes, no podem deixar de banda
una pesada sensacid: que el Trueta
ha envellit. Una persona cs fa gran
quan la cosa scriosa, la professio
amb cl prestigi i poder correspo-
nents, asfixia la cosa divertida, la
disbauxa, el riure, la sensualitat.
Fa una pila d'anys, Platd afirmava
que la vida ha de ser viscuda com
un joc; cls jocs, 1a broma, la cultu-
ra, ballar i cantar son les coses més
serioses de la vida. Tota la resta
sOn romangos.




L'ENTREVISTA

Com van ser els teus inicis pro-
fessionals?

Abans d'entrar a 'Hospital, trcballa-
va d'administrativa cn una empresa
privada. Aqui, hi vaig accedir per
oposicié I'any 1976. Quan m'hi vaig
incorporar, i fins a I'ampliacio, 'Hos-
pital era com una gran familia, on
ens coneixiem tots i ¢l funcionament
cra miés de relacio personal i menys
de circuits establerts.

Quines van ser les teves prime-
res tasques?

Vaig entrar com a auxiliar d'assis-
téncia —nom quc rcbiem abans de
ser auxiliar administratives— en un
pool de sccretarics, que cstava
situat on ara hi ha les cabines
telefoniques per als usuaris a l'en-
trada de 1'Hospital, i portava la
facturacio, que alcshores cs feia
d'una manera molt rudimentaria...
Havia de revisar les histories cli-
niques i portar un control ¢xhaus-
tiu de les despescs, comptant ma-
nualment pastilla per pastilla, totes
les proves fetes, cl material utilit-
zat... En fi, calia molta paci¢n-
cia. En total, vaig cstar-hi vuit
anys.

Dins d'aquesta ctapa, als anys 80,
¢s va crear la Comissid d'Activitats
Culturais, Recreatives i Esportives
d'Institucions Sanitarics de la Segu-
retat Social, de la qual jo cra vocal,
com a representant de 1'Hospital.
Teniem una subvencid anual i vam
organitzar la biblioteca d'csbarjo per
als treballadors, concursos de dibuix
i fotografia, curscs populars, ctc.
Tamb¢ vam endegar la revista divul-
gativa d'institucions sanitaries.
Aquesta Comissié va durar uns tres
anys; va plcgar quan cs va acabar
la subvencio.

I després de tant comptar, quin
altre desti vas tenir?

Doncs quatrc anys a comptabilitat,
on c¢m cuidava dcl pagament als
proveidors, ja d'una mancra infor-
matitzada.

Després vaig treballar com a admi-
nistrativa al Servei de Ginccologia

Rosa Blanch, secretaria de Direccido Médica

"Tinc una feina molt
poc rutinaria'
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Nascuda a Girona, té 42 anys i és mare de dos fills. Va cursar estudis de
batxillcrat i peritatge mercantil . Liagrada llegir i escoltar misica classica,
sobretot I'dpera italiana. Abans de cremar-se el Liceu, hi solia anar, Tam-
bé és afeccionada a la historia de I'art.

dia de la teva jornada laboral?
Bé..., la feina que faig és molt va-
riada. A primera hora, em reuneixo
amb el Dr. Salamero per repassar
l'agenda i la correspondéncia del dia
i em ddna instruccions de les per-
sonecs que vol citar, trucades que
necessita fer, dossiers que 1i he de

durant tres anys. Aqui, portava
d'una manera molt estructurada to-
tes les tasques propies de la sccre-
taria d'un servei: informes d'alta, pe-
ticié de proves, estadistica...

Quin any accedeixes a la Direc-
cié Médica i per quins motius?
M'ho va proposar la coordinadora
de les administratives, la Carme
Homs, l'any 1992, i després d'en-

preparar, etc. A partir d'aqui és
diferent cada dia.

Es per aixd que m'agrada, perqué
¢s una feina molt poc rutindria.
Procuro seleccionar totes les qgiies-
tions que van sorgint al llarg del mati,
de manera que al Dr. Salamero se
l'interrompi al menys possible durant
les seves reunions. Les hores del
mati cm passen volant!

Qué valores més del teu tracte
amb el director médic?

Hi tinc un tracte molt cordial i no
m'ha cridat mai l'atencio.

I que és el que menys t'agrada
del teu treball?

Uf! Doncs passar les actes de les
comissions a |'ordinador i dur l'ar-
xiu de la correspondéncia.
Quines creus que son les princi-
pals qualitats que ha de tenir una
secretaria de direccié?

Sobretot discreci6 i també tenir ma
esquerra i vista per fer d'intermedi-
aria i anar filtrant el que és impor-
tant i el que no ho és tant, quant a
visites i trucades.

Amb el temps, vas adquirint una
certa psicologia per intuir si, quan la
gent surt del despatx, les reunions
han arribat a bon terme o han estat
tenscs.

Com veus el teu futur professi-
onal?

La nostra carrera professional és li-
mitada, ens falten incentius. Pero
com que m'agrada molt la feina que
faig i, a més, les relacions personals
amb les companyes son molt bones,
cm compensa molt

I per acabar, quina és la teva as-
signatura pendent?

Doncs estudiar historia de l'art, que
si no fos pels examens, encara m'hi
engrescaria...!

trevistar-me amb el director médic,

vaig acceptar sensc dubtar-ho. Mai
m'han fet por cls reptes professio-
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nals, perque crec que tota feina cs . SEGURETAT.
pot aprendre. PROSE, sA

Ens podries explicar com és un . TREBALL TEMPORAL
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EL SERVEI

La sala, ni espaiosa ni petita, esta
ocupada per una série d'aparells que
al primer cop d'ull no sembla que tin-
guin res en comi. Una incubadora,
un electrocardiograf, una dialitzador,
un oscil-loscopi, un ventilador, una
lot... que en realitat si que compar-
teixen uns fets diferencials que els
agermana i els dona un caracter es-
pecific. Totes les maquines estan es-
patllades i totes perqué puguin fun-
cionar correctament necessiten estar
endollades o generar la seva propia
corrent d'electrons. (Es veritat que
aquests fets diferencials també els
comparteixen una minoria de criatu-
res humanes que m'atreviria a qua-
lificar de privilegiades.) Si per al pro-
fa en el tema resulta complicat de
comprendre com un aparell que es
capag de proporcionar l'escalfor de
la matriu, dibuixar els batecs del cor,
substituir amb resultats positius els
ronyons, fer que aparegui la [lum... es
pugui arribar a inhabilitar, que un
especialista amb un toc de minuscul
tornavis el pugui donar d'alta i rein-
corporar-lo al seu servei, li semblara
un miracle. S'ha de reconéixer que
en el camp de Ia terapéutica els met-
ges juguem amb un cert avantatge
respecte als professionals d'electro-
medicina: una proporcié gens
subestimable dels nostres pacients es
curen de forma espontinia, sempre
que no hi intervingui la iatrogénia,
cosa que no m'imagino que li passi a
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un electrocardiograf,

La sala a la qual faig referéncia és
I'espai fisic del Servei d'Elec-
tromedicina, situat a la cinquena plan-
ta, davant per davant del Servei d'In-
formatica, Si aquest, utilitzant un si-
mil que ens resultara familiar, és el
sistema nervios del Trueta, aquell es
pot comparar als organs amb les cor-
responents funcions que formen la
matéria de l'oftalmologia i V'otorino-
laringoleg. Vigilar que els aparells
electronics interpretin els senyals bi-
ologics i els puguin substituir amb efi-
cicia, és la principal missio i el
modus operandi del Servei. No te-
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lectromedicina

nen, perod, l'exclusiva del control de
tota la maquina que s'endolla. Radi-
clogia disposa de técnics, en cas
d'avaria dels reveladors, dels
ecografs, dels TAC... que els propor-
ciona la casa comercial.

Com és facil d'entendre, serveis com
la UCI, UCQ, consultes extemes o
reanimacio, sén els que sol-liciten
amb més insisténcia els professionals
d'electromedicina. Vicente Capellan,
cap del Servei, explica que un dels
entrebancs amb els quals es troben
més sovint en la seva feina son de-
guts a la quantitat d'anys que carre-
guen sobre les espatlles molts dels

aparells electronics.
A la UCI, per exemple, que la ma-
joria dels oscil-loscopis i altres instru-
ments han fet la guerra de Cuba i llui-
tat en moltes batalles, en el moment
en qué s'espatllen, i ho fan amb una
certa assiduitat, el Servei se les veu
un be negre per trobar la peca de re-
canvi.
El planter d'Electromedicina esta in-
tegrat dintre I'empresa Ibermansa. A
meés de Vicente Capellan, el Servei,
¢l formen Manuel Caamaiio i Ismael
Valverde i, contractat de forma inte-
rina, Gregorio Ferndndez. Si per ava-
luar l'eficacia del Servei, es puntués
el temps que transcorre des que se'ls
avisa fins que arriben al lloc dels fets
i la diligéncia o professionalitat amb
que solucionen el problema, Electro-
medicina passaria 'examen amb una
nota molt alta,
Quan llegiu aquestes linies, és molt
probable que disposem de busques
nous, més petits i sembla ser amb
meés prestacions. Busques | pitdfons
son un cavall de batalla per al Ser-
vei d'Electromedicina.
Només cal pensar, i seria bo fer-ne
un estudi, el temps que durant una
gudrdia ens passem intimant amb el
pitofon, amb la intencié d'apropar-
nos a una veu o a una oida i no sem-
pre amb els resultats esperats; perd
a vegades la comunicaci6é no depén
d'una corrent d'electrons.

Jordi Costa. Metge UCI

hosptrueta@comgir.com

L'Hospital disposa dc! sistcrna d'ac-
cés a Internet gracics a l'acord de
col-laboraci6é amb I'Agrupacio de
Ciéncics Mcédiques de Girona.
L'Hospital Universitari de Girona
Doctor Josep Tructa i ¢l Col-legi de
Metges tenen també una pagina web.
La nova adrcga clectrénica és
hosptrueta@comgir.com. La conne-
Xi6 al servidor cs fara a través del
Col'legi. Tots cls professionals que
treballen en I'ambit de les ciéncies de
la salut poden fer s d'aquest nou sis-
tema de comunicacio i de consulta,
que, actualment i en un futur imme-
diat, sera una cina gaircb¢ indispen-
sable i necessaria per realitzar la seva
feina. Internet cs pot trobar a la bi-
blioteca de 1'Hospital, que d'altra
banda conté també tots cls llibres i
subscripcions a revistes de I'Acade-
mia dc Ciéncies Médiques. Internet
a I'Hospital permetra incrementar cl

nivell de qualitat de les prestacions
quc s'ofereixen en aquesta area sa-
nitaria, ja que possibilitat als profes-
sionals gaudir d'una millor formacid i
accés als nous avengos de la medi-
cina en tot I'ambit mundial.

Aquest nou pas en lactualitzacio dels
sistcmes de comunicacio ¢s un intent
de millorar I'aprofitament dels recur-
sos que poscn a l'abast de tothom
cls avengos que es produeixen en
1'ambit sanitari.

Modificacié de plantilla. El mes
de marg hi va haver dues baixes per
invalidesa permanent, 1a de I'ATS
Lluisa Narvarte i la netejadora
Fernanda Heredia. A I'abril, I'auxili-
ar d'infermeria Dolors Fraisino s'ha
jubilati la també auxiliar d'infermeria
Mercé Borras ha estat donada d'al-
ta provisionalment,

Nova planta d'hospitalitzacio

L'Hospital ha obert una nova planta
d'hospitalitzacié 1 de consultes exter-
nes d'oncohematologia. A la 8-A
s'ingressaran cls malalts tributaris de
tractaments hospitalaris dels serveis
d'oncologia medica i hematologia,
seguint ¢l model de planta pilot que
I'Institut Catala de la Salut vol dur a
terme en totes les modificacions es-
tructurals dels scus hospitals. Lanova
planta conjuga el disseny funcional
amb la comoditat i les millores hote-
leres necessaries per minimitzar I'im-
pacte psicoldgic de I'internament i
possibilitar un treball dels professio-
nals amb les maximes condicions.
Després del trasllat definitiu del Ser-
vei d'Oncologia de I'Hospital Santa
Caterina, ha entrat en funcionament
unes noves consultes externes i s’ha
ampliat i equipat I'hospital de dia
(UMA) per tal de realitzar al centre
tota l'activitat ambulatoria dels paci-

ents que requercixen tractaments
antincoplasics. A partir del juny, tots
cls nous malalts oncologics scran ci-
tats i tractats a 'Hospital Josep Tru-
cta. Queda pendent la construccio
d'un binquer de radioterdpia i la
compra d'un accelerador lineal, fet
que possibilitara el tractament inte-
gral de tots els malalts que generi la
Regio Sanitaria. Mentrestant, els ma-
lalts tributaris d'aquest tractament ¢s
derivaran i seran tractats a I'Hospital
Santa Caterina com fins ara.

Al servei hi ha sis oncolegs més cl
cap d'Oncologia, ¢l doctor Pau
Viladiu, tretze infermerces, deu auxi-
liars d'infermeria, un zelador i ¢l per-
sonal administratiu.

Lanova planta s’havia d'inaugurar a
comengament d'aquest any pero
l'obertura s'ha anat retardant perque
no arribava el mobiliari previst. Fi-
nalment, sha obert amb material usat,



