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AIXO ES EL NOSTRE HOSPITAL

Mimero 1. Gener i leber dde 1995

Revista de I'Hospital de Girona Doctor Josep Trueta

4

Un nou projecte

Aquest mes de gener, neix a
'Hospital de Girona una nova re-
vista informativa. La idea de cre-
ar un mitja de comunicacié intern
va sorgir fa uns mesos per un
grup de persones de |'Hospital,
moguts per la inquietud de dispo-
sar d'un organ d'expressié comd.
La voluntat és d'intentar portar a
lerme una revista que serveixi per
conéixer bé el personal i el lloc de
treball de cadasci, aix{ com tenir
una relacié millor entre els com-
panys.

La publicacid, de caire bimes-
tral, es guiard per dos criteris ba-
sics: l'objectivitat i la pluralitat.
La primera funcié sera la d'infor-

mar de les noticies i esdeveni-
ments que passin en aquestes
plantes, ja que el seu ambit de
distribucié queda circumscrit a
I'Hospital de Girona Doctor
Josep Trueta.

Propaganda interna

Aixo és el nostre hospital va
dirigit als mateixos professionals
del centre hospitalari, format per
una comunitat forga nombrosa i
de procedéncia molt diferent. Un
fet que hauria de ser un al-licient
més per donar-li importancia i
aconseguir una bona acceptacio
per part de tothom. No es tracta

d'una revista especialitzada en as-
pectes medics, sind d'incidir en el
dia a dia del personal. El butlleti
recollira, per tant, els fets
noticiables de I'Hospital i aquelles
vivéncies comunes més importants
de la gent d'aquesta casa. Des
d'aquestes planes s'intentara donar
resposta a les miltiples inquietuds
de tots els que estan vinculats amb
el centre. La revista ha de ser tam-
bé un producte de propaganda in-
terna perqué tots s'adonin de les
tasques que aqui es realitzen.

Oberta i participativa

El desig és que sorgeixi una re-
vista oberta i participativa, en que
totes les arees de I'Hospital puguin
col-laborar i hi siguin presents sem-
pre que escaigui. Amb aquesta fi-

losofia, féra bo ue es fessin
arribar tots els suggeriments que
puguin incloure's en els fulls
que s'editen. Un dels objectius
lligats a aquesta idea és que no
quedi cap veu sense escoltar.
Seria desitjable que el nou
producte es convertis en un punt
de referéncia dels treballadors.
Que tots hi trobin alld que els
uneix com a col-lectiu i que fos
un veritable vehicle de comuni-
cacid. Aixo no vol dir, perd, que
hagi de servir per fer piibliques
giiestions personals o reivindi-
cacions per a les quals ja hi ha
canals formals establerts.
L'equip de redacci6 espera
amb il-lusié que aquesta revista
que teniu ara a les mans tingui
una bona acollida i una excep-
cional col-laboracié de tothom.



Joan Rovirosa i Juncosa
Director gerent

Es per a mi un motiu de satis-
faccié poder presentar mitjangant
aquestes linies aquest primer nu-
mero de la revista, que neix amb
la voluntat que sigui un vehicle de
comunicacié entre tots els que
componen la vida d'aquest centre;
perqué de vegades hem trobat a
faltar un mitja d'expressié adient,
fora dels circuits oficials, on qui
ho desitgi pugui fer arribar la seva
veu, les idees, els suggeriments i
les opinions scbre temes que pu-
guin ésser d'interés col-lectiu.

Tot i que hi ha un comité de
redacci6é permanent, a qui dono les
gracies pel seu esforg, que ha
portat endavant aquest projecte, la
revista esta oberta a tothom, rela-
cionat amb el mén sanitari, que
cregui que té quelcom a dir o do-
nar a congixer; ja que I'gxit i la
continuiiar futura dependra de ia
participacié de tots.

Espero i desitjo que I'acollida
de la revista es correspongui amb
la il-lusié que els membres del
consell de redaccid hi han posat,
perque aixd en justificara la con-
tinuitat i I'existéncia.

En aquest article d'opinid, el director gerent
de I'Hospital, Joan Rovirosa, considera que
es trobava a faltar la comunicacid interna i
un mitja d'expressié com a caixa de

ressonancia del centre. Rovirosa planteja
la idea de crear una veritable cultura
organitzativa i desitja que sigui un
mecanisme de participacié.

Un mitja com a nexe d'unid

Estic tan convengut que les
coses fetes amb il-lusié i coherén-
cia tenen I'gxit assegurat, que no
tinc cap mena de dubte de la nos-
tra revista des d'aquest primer
nimero.

Un dels problemes que té qual-
sevol persona que té la missi6 de
dirigir una empresa piiblica com
€s un hospital, es concreta en Ia
mancanga d'una veritable "cultu-
ra organitzativa” que serveixi de
nexe d'unid entre tots els que com-
ponen el complex mén hospitala-
ri, a fi de tenir una estructura en-
focada cap a un objectiu comii: la
satisfaccid del client: la qualitat
total, entesa com fer les coses ben
fetes, a la primera i amb l'esperit
necessari d'autocritica per consi-
derar la necessitat de millora con-
tinua com a dogma de fe de l'or-
ganitzacio.

Junt amb I'autorealitzacid, la
comunicacié interna és un dels
valors fonamentals que ajuden a
consolidar una veritable cultura
d'organitzacid, un veritable com-
promis d'integracié en l'organitza-
cid. Cal establir tots els mecanis-
mes possibles de participacié en
la vida de I'empresa amb tots els
treballadors que ho desitgin, a fi

que tothom consideri que el seu
exit és I'exit de I'organitzacid; po-
tenciant els mecanismes de comu-
nicaci6 formal i informal. Perque
qualsevol decisié important de
I'empresa sigui coneguda immedi-
atament per tothom, i abans de la
seva aplicacid practica, qui ho
desitgi hi pugui aportar la seva
opinié. En aquest context, és on
larevista que avui es presenta tin-
dra un lloc important i significa-
tiu, com a via de comunicaci6 i
dialeg informal del nostre centre.
Aixd dependra de I'is que sapi-
guem donar a l'instrument que
posen a disposicié de tots.

Des d'aquestes pagines vull fer
una crida a les propostes de tot
tipus d'activitats paral-leles a la
nostra tasca principal, que és
I'atencié sanitaria de la poblacio,
per ajudar els membres del col-lec-
tiu huma que integra la nostra
empresa a sentir-se cohesionada i
amb la sensacio de pertanyer a una
entitat diferent i diferenciada i
orgullosa de si mateixa; perque,
superant els petits conflictes que
les relacions personals i professi-
onals provoquen en ¢l dia a dia,
puguem desenvolupar la nostra
tasca professional amb la segure-

tat de tenir un paper important en
la sanitat catalana.

Es missi6 de tots, perd sobre-
tot dels que ocupen cirrecs de res-
ponsabilitat, saber treure de les
més de 1.900 persones que cons-
titueixen el nostre capital huma, el
potencial personal i professional
que porten dins per, d’aquesta ma-
nera, anar millorant dia a dia la
qualitat de la nostra atencié. Si ho
assolim no caldra tenir cap por del
futur, al contrari, ja que els nos-
tres usuaris, a través dels scus re-
presentants politics sabran dotar-
nos dels mitjans adients per poder
desenvolupar la nostra tasca. Tot i
aix0, ningl ens regalara res. En
una eépoca de crisi com I'actual,
hem de demostrar que els recur-
sos que la societat ens déna s6n
empleats de forma eficag i efici-
ent i que reverteixen en la socie-
tat, mitjangant una bona atencio.

Vull acabar reiterant la meva
felicitacio per a la revista que avui
comenga, desitjar-li tot I'éxit del
moén i fer una crida a tots els lec-
tors perque la sentin com a propia
i hi participin amb la forma que
ho creguin més adient, per tal que
sigui un vehicle de comunicacié
real i efectiu.

e ——_———_—eee,_——

Professionals de 1'Hospital posen en marxa
Aixo és el nostre hospital

Un grup de professionals de
I"Hospital, ajudats per altres pro-
fessionals de la informacio, han
posat en marxa aquesta revista. El
comite de redaccio esta format per:
Dolors Ametller, infermera d'unitat
de coroniiries; David Estruch, ad-
vocat d'assessoria juridica; Ramon
Farrés, metge resident de cirurgia;
Carme Gomez, cap d'atencié a
I'usuari; Manuel Liern, oto-rino-
laringdleg; I[sabel Mestres, diplo-
mada en treball social; Montserrat
Motjé, analista; Olga Rodriguez,
redactora de TVE a Girona i Josep
M?® Sanchez, metge de medicina
preventiva. Hi col-laboren: Xavier
Burjons, coordinador lingiiistic de

la Regié Sanitaria Girona del Ser-
vei Catali de la Salut, i Manel
Borrego, informitic de 'Hospital.

La col-laboracié de totes aques-
tes persones és de caracter volun-
tari i tan sols les motiva el conven-
ciment de la necessitat que existei-
xi un vehicle d'informacié que re-
uneixi tots els treballadors de
I'Hospital.

Aquesta revista s'estructura en:
un tema central d'interés general,
entrevistes a persones destacades,
un article d'opinio, noticies breus,
informacié dels serveis, agenda i
d'altres apartats que aniran aparei-
xent al llarg dels diferents nime-
ros.

L'equip que forma el consell de redaccid



L'ENTREVISTA

BREUS

Elicia Estébanez, més coneguda com a Sor
Catalina, ha treballat 28 anys a I'Hospital. Nas-
cuda a Valladolid, es va traslladar de petita a
Ledn i va estudiar infermeria a Valdecilla
(Santander). Volia buscar una altra dimensié a

la seva feina i va entrar a l'ordre de Les Filles
de la Caritat a Madrid. L'any 1956, va arribar
a Girona, un dia després de 1'obertura d'aquest
centre. Ara fa cinc anys, una greu malaltia
cardiaca la va allunyar de la feina.

"L'objectiu és ajudar el malalt'’
Sor Catalina creu que la jerarquitzacid ha estat el millor de 1'Hospital

Sor Catalina, qué es va trobar
quan va arribar a la residéncia?
- Era molt diferent de com és ara.
Al principi, la gent estava técnica-
ment molt poc preparada i n’hi ha-
via molts de fora. El més impor-
tant és que tenien una consciéncia
humana del malalt fabulosa. Jo
vaig arribar un dia després de
I'obertura de la residéncia i vaig
comencar a treballar a la sisena
planta. Estava dividida: a un can-
tS hi havia els homes i a I'altre, les
dones. El personal només estava
pendent d'aprendre técniques no-
ves... Després es va crear l'escola
d'infermeria al mateix Hospital.
Tothom estava molt interessat i va
comengar a estar també més capa-
citat.

Guarda algun record d'aquella
epoca?

- Com a anecdota, recordo que el
primer pacient que es va operar a
la nostra residéncia va ser una noia
de Banyoles. Tenia apendicitis i
encara ara us en podria dir el nom,

Quina va ser la importancia de
I'escola d'infermeria?

- Hi havia una gran necessitat
d'infermeres. No n'hi havia prou.
Estudiaven al mateix temps que
treballaven i quan acabaven es fe-
ien grans esforgos perque es que-
dessin al lloc que ja ocupaven,
especialment les que eren de
Girona. Moiltes es quedaven, perd
era molt restringit. Les vacances
se suplien amb el mateix personal.

Quin canvi d'aquest hospital ha
tingut més trascendencia?

- Jo penso que la jerarquitzacié.
Jo ho esperava molt. Abans hi ha-
via poc personal i €ls metges teni-
en els seus compromisos fora. La
infermera de quirdfan ho passava
una mica malament perqué cada
metge actuava segons el seu crite-
ri. Jo desitjava la jerarquitzacié
per treballar en equip: amb un cap
que prengués una decisio unitaria.

Sor Cartalina, en un moment de 'enirevisia

Sor artista

La religiosa no només posava afecte en els pacients. La seva altra
passio és l'art pessebristic. "Cada any guanyava el premi al millor
pessebre de I'hospital, fins que em van demanar que no m'hi pre-
sentés més", recorda. "Va comengar com una iniciativa perque la
gent que entrés al centre es trobés alguna cosa que els recordés
que era Nadal", explica Sor Catalina. "Una vegada, el propietari
d'una galeria d'art em va proposar d'exposar les meves figures pero
m’hi vaig negar. No vull publicitat”, diu la religiosa.

Aix0 es va fer l'any 1974, perd des-
prés va passar tot un any sense fer-
se gairebé res. El 1975 va arribar
més personal i es va modificar la
manera de treballar. La considera-
cié cap al malalt es va perdre una
mica, perd penso que és inevitable
quan un hospital creix.

Que ¢és el millor que ha ofert
aquest centre?

- Sempre hi ha hagut bons apa-
rells. Una vegada va venir un
equip de Barcelona per fer una in-
tervencié de glindules suprarenals.
Ja portaven els seus instruments,
pero en arribar aqui es van sorpren-
dre de la qualitat dels nostres, que
eren molt superiors. Amb la jerar-
quitzacio, la resideéncia va passar a
ser la millor cosa de Girona. Els
metges eren els mateixos que a
d'altres cliniques, perd aquf tenfem
més mitjans. Recordo que al cos-

tat del 1lit del malalt hi havia uns
auriculars per escoltar misica.

Quina troba que era la mancan-
¢a més important?

- El que més trobavem a faltar era
la UCI. Abans tots els accidents
s'enviaven a Barcelona.

Pot donar cap consell al personal
de I'Hospital de Girona?

- Vull recordar a tots els que hi
treballen, ja sigui amb una maqui-
na d'escriure, amb una escombra o
amb un bisturi, que la finalitat és
ajudar el malalt. Que no es tingui
cap interés propi siné que es pensi
en el benefici del pacient. Ningi no
seria ni metge, ni infermera, ni ne-
tejadora sind existis el protagonis-
ta: el malalt. Quan tots treballen
units es nota, El malalt et necessi-
ta. Té tot el dret i mereix que se'l
tracti bé.

El laboratori clinic
s'informatitza

Aquests darrers mesos, s’ha informa-
titzat totalment el laboratori clinic
amb I'objectiu de facilitar el treball
del facultatiu i oferir un bon servei
al malalt. Per exemple, amb el nime-
ro de l'historial del pacient, es pot
consultar tota la seva analitica. El la-
boratori demana disculpes pels pro-
blemes que inicialment ha ocasionat
la instal-lacié del nou sistema infor-
matic.

Els zeladors fan un
concurs de pesca

Una trentena de zeladors de I'Hospi-
tal de Girona van participar en un
concurs de pesca a la platja de Pals,
organitzat per aquest col-lectiu fa uns
mesos. Els pescadors van llancar la
canya a les vuit del vespre i fins a les
dues de la matinada. El guanyador
absolut va ser Josep Jiménez, que va
aconseguir el primer premi en les
tres calegories: millor pes, més cap-
tures i la peca més grossa.

En marxa un Progra-
ma de voluntaris

A mitjans de I'any passat, va entrar
en funcionament el Programa de
voluntariat de I'Hospital. Els organit-
zadors consideren que aquesta acti-
vitat és necessaria per donar a l'usu-
ari una assisténcia integral. Per dur
a terme aquest projecle s'ha creat una
comissi6 de treball en la qual parti-
cipen Angel Vinyes, Angelina Albi,
Carme Gomez i Isabel Mestres.

L'any passat es van
Jubilar 11 persones

M. Dolors Badosa, Matilde Espin,
Maria Ferrés, Eliecer Gonzilez,
Maria Gonzilez, Maria Lara, Maria
Lépez, Encarnacié Paird, José M.
Pérez Vera, August Moret i Carles
Sala, van jubilar-se I'any passat.
L'Hospital de Girona reconeix la
seva feina durant anys en aquest
centre i els agraeix 'esforg i la de-
dicacié. D'altra banda, es van incor-
porar cinc metges, quatre infermeres,
una telefonista i una assistent social.



LA SECCIO

L1 Comise de Direccid de {'Hospital davant del Pavelld de Govern

Actuar com a grup homogeni

El Comite de Direccié de 1'Hospital vetlla per 1'atencid integral del centre

El Comite de Direccié de I'Hospital de Girona €s 1'drgan que
consensua totes les decisions i plantejaments organitzatius.
Les seves funcions son: analitzar i proposar els objectius sa-
nitaris 1 el pressupost del centre, establir ies mesures opor-
tunes per millorar els serveis de I'Hospital i estudiar el pro-
grama de compres i propostes del pla d'inversions.

El Comite de Direccid, com-
post per set professionals, es tro-
ba un dia cada setmana, de les
quatre a les vuit de la tarda per
discutir i aprovar, si cal, els as-
sumptes de l'ordre del dia. En
aquestes reunions es presenten
propostes per al seu estudi i
s'aporten les novetats, noticies o
incidéncies d'interés general.

Un cop al mes, es fa un segui-
ment del quadre de control de
gestié de l'activitat, el control
pressuposlari, el seguiment de
contracte-programa i el compli-
ment dels objectius marcats per
I'Institut Catala de la Salut (ICS).
En cas de desviacions, cada res-
ponsable ha de donar explicaci-
ons i propostes de solucions per

reconduir-les. Cada mes dedi-
quen un dia a la setmana per
preparar les respostes que es
donaran a les seccions sindicals.

Com a reunions importants
destaca I'elaboracié del pressu-
post anual de l'exercici per tal
que VICS I aprovi després. Tam-
bé cal fer esment de la confeccio
del contracte-programa que es
negocia més tard amb el Servei
Catala de la Salut.

El Comite de Direccié creu
que per assolir agilitat en la pre-
sa de decisions, cal que els mem-
bres del comite de direccié por-
tin els temes de 'ordre del dia es-
tudiats i consensuats entre els im-
plicats. En cas de discrepiincies
entre els membres d'aquest de-

partament, hi ha el vot de qualitat
de la Geréncia, que fa decantar les
propostes en un sentit o en un
altre. Una vegada acceptada i
aprovada una proposta, ha de ser
assumida per tothom, indepen-
dentment de la seva opini6.

De forma bilateral, la Geréncia
estableix reunions amb els caps de
direccid, en les quals, a més d'in-
formar-se de les incideéncies que
afecten la divisid, s'analitza la si-
tuacié de l'area.

Habitualment, hi ha altres con-
tactes amb els caps de divisio per
resoldre qgiiestions que afecten de
forma conjunta dues o més direc-
cions i que no requereixen |'apro-
vacié del Comité de Direccid o de
la Geréncia.

La filosofia general de direccid
és actuar com un grup homogeni
gue consensui totes les decisions
i afavoreixi, amb els seus plante-
jaments i propostes organitzatives,
el treball multidis¢iplinari que I'as-
sisténcia sanitaria actual requereix
per assolir una atencié integral
dels clients.

Composicio del
Comité de Direccio

Joan Rovirosa. Director gerent de
I'Hospital des del 1992. Es casat i
té dos fills. Llicenciat en medicina.
Té diverses diplomatures i masters
sobre gestié hospitalaria i experi-
éncia en el moén de la geréncia sa-
nitaria. Es president de la Federa-
cié Espanyola de Gesti6 Sanitaria.

Pere Salamero. Director médic des
del 1991. Llicenciat en medicina
per la Universitat de Barcelona. Ha
treballat a diferents centres cata-
lans. També destaca la seva activi-
tat docent en 1I'aimbit universitari.

Vicenta Mitja. Directora d'infer-
meria. Té dos fills; per a ella la fa-
milia és molt important. S'ha for-
mat professionalment en aquest
Hospital. T€ un master en gestio i
organitzacié d'empresa per la Uni-
versitat de Girona.

Xavier Pérez. Director de Serveis
Generals. Es casat i té un fill. Va
estudiar enginyeria d'organitzacié
industrial. Abans de ser contractat
pel centre, va treballar a 'empresa
alimentara CPC, ala del sector téx-
til Levi Strauss, a Catalana de Gas
i a Bebidas Carbénicas.

Angel Bernatallada. Director
econdmico-financer de I'Hospital
des de fa dos anys. Es diplomat en
ciéncies empresarials i llicenciat en
ecom‘)miqueg. Anteriorment, havia
treballat a I'Area de Gesti6 dins la
Unitat de Planificacié Economica.

Arcadi Boixadera. Sots-director
medic del centre des del 1992. Es
llicenciat en medicina general i té
un master en gestié i organitzacié
d'empreses. Gaudeix jugant a fut-
bol amb els seus fills i anant a pes-
car. Es soci del Futbol Club
Barcelona.

Bartomeu Esquirol. Director de
personal. Ha estat professor d'en-
senyament secundari i de la Univer-
sitat d'Educacié a Distincia
(UNED). Com a funcionari de la
Generalitat ha estat destinat al De-
partament de Treball i al de DPTOP.
Té dues filles.

* 81 habitacions * Elaborem el vostre
* Sales de Convencions, pressupost a mida i us
Congresos i Banquets / donem suport en
* Restaurant I'organitzacio
" Pirguing NOVOTEL
Tel. 47 71 08 GIRONA Fax: 47 7296
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